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REGULAMIN
AKCJI ,,SRODY Z ORANGE”
(dalej: ,,Regulamin’)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem akcji ,,Srody z Orange” (zwanej dalej: ,,Akcja”) jest PTK Centertel Sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie ul. Skierniewicka 10a, operator sieci Orange, zwana dalej: ,,Orange” lub ,,Organizatorem”.

Akcja przeprowadzana jest we wszystkich kinach pod szyldem ,,Multikino” oraz ,,Silver Screen” na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zar6wno istniejacych w chwili rozpoczgcia Akcji jak i otwartych w
trakcie jej trwania (dalej: ,,Kina”).

Akcja trwa od dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia 31 grudnia 2014 r. Organizator zastrzega sobie prawo do
wydluzenia lub skrocenia okresu trwania Akcji informujac o tym fakcie na stronie internetowej
www.orange.pl, z 30-dniowym wyprzedzeniem.

Przystapienie do Akcji oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.

2. UCZESTNICY AKCJI

W Akcji mogg bra¢ udziat wylacznie osoby fizyczne, ktére zawarly z Organizatorem umowe o
$wiadczenie ushug telekomunikacyjnych (umowy abonamentowe) lub korzystajace z karty pre-paid sieci
Orange (dalej: ,,Uczestnicy”).

3. PRZYSTAPIENIE DO AKCJI

Uczestnik przystepuje do Akcji poprzez wystanie w okresie trwania Akcji wiadomosci SMS pod numer
specjalny ,,241” o tresci ,,FILM” z numeru telefonu komdrkowego objetego umowsa abonamentowa sieci
Orange lub obstugiwanego karta pre-paid sieci Orange (dalej: ,,Zgloszenie”). Koszt Zgloszenia
(wiadomosci SMS) jest zgodny z planem taryfowym Orange obowigzujacym Uczestnika.

W czasie do 60 sekund od otrzymania Zgloszenia Organizator przesle na numer telefonu, z ktoérego
nadeszto Zgloszenie, wiadomo$¢ SMS zawierajaca 11-cyfrowy kod (dalej: ,,SMS”), ktoéry upowaznia do
zakupu dwoch biletéw w cenie jednego normalnego biletu na dowolny seans filmowy wyswietlany w
srode w okresie trwania Akcji, w dowolnym Kinie (dale;j: ,,Bilety”).

SMS upowaznia do zakupu dwoch biletoéw w cenie jednego biletu wylacznie na seanse odbywajace si¢ w
najblizsza $rod¢ od momentu otrzymania SMSa, tj. rozpoczynajace si¢ w $rod¢ nie wezesniej niz o godz.
00:01 1 nie p6zniej niz o 23:59. SMSy otrzymane w $rode obowigzuja wytacznie w dniu ich otrzymania.
Okres waznosci SMSa wskazany zostanie w jego tresci.

Podstawa do ustalenia ceny Biletow w ramach akcji Srody z Orange bedzie cena jednego normalnego
biletu (tj. bez ulg) uwidoczniona w cenniku kinowym, obowigzujaca w $rody w Kinie, w ktorym
Uczestnik zakupuje Bilety. Cena Biletow zalezy od seansu i Kina, ktore wybierze Uczestnik oraz moze
ulega¢ zmianie w okresie Trwania Akcji wraz ze zmiang cennika Kina.

SMS upowaznia do zakupu Biletow na wszelkie seanse emitowane w §rody w Kinie, w tym seanse w
technologii 2D i 3D oraz projekcje specjalne takie jak maratony filmowe oraz transmisje i retransmisje
wydarzen sportowych i muzycznych, z wylaczeniem pokazéw zamknigtych, przedpremierowych oraz
pokazow na zaproszenie.

Kazdy Uczestnik wraz z zakupem Biletow na film w technologii 3D bedzie mial mozliwos¢
wypozyczenia 2 sztuk okularow 3D w cenie wypozyczenia jednej pary okularow 3D, wskazanej w
cenniku Kina.

Jeden SMS upowaznia do zakupu wytacznie dwoch Biletéw w ramach Akcji. W szczegolnosci nie jest
mozliwy zakup jednego Biletu za potowg ceny biletu normalnego.

Kazdy Uczestnik ma mozliwo$¢ otrzymania jednego SMSa zawierajacego 11-cyfrowy kod
upowazniajacy do zakupu dwoch biletdow w cenie jednego na kazdg srode w ramach Akcji. Raz uzyty kod
nie moze by¢ wykorzystany ponownie.
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W Akcji uwzgledniane beda wylgcznie prawidtowe Zgloszenia, spelniajace wszystkie wymagania
okreslone w Regulaminie. W szczegdlnosci nie beda uwzgledniane Zgloszenia wyslane z innej sieci niz
sie¢ Orange lub przestane poprzez sie¢ Internet. (w tym przez Orange Freedom, Orange Free).

4. PRZEBIEG AKCJI

Zakup Biletéw mozliwy jest w dowolnym dniu od momentu otrzymania SMS do uplywu waznosci SMS,
przy czym Bilet musi dotyczy¢ seansu filmowego odbywajacego si¢ w $rodg. Zakup Biletow mozliwy
jest wyltacznie w kasie Kina, w ktorym odbywa si¢ wybrany przez Uczestnika seans filmowy. Bilety nie
sg mozliwe do nabycia poprzez stron¢ internetowag www.multikino.pl.

W celu nabycia Biletow Uczestnik powinien przed zakupem poinformowaé kasjera Kina o udziale w
Akcji oraz okaza¢ na wyswietlaczu telefonu kod otrzymany w SMSie.

SMS powinien zosta¢ wyswietlony wylacznie na wyswietlaczu telefonu obstugiwanego przez numer
telefonu (karte SIM), z ktorego wystano Zgloszenie. W Akcji nie bedg honorowane SMSy, ktore zostana
przestane lub w inny sposob skopiowane na inny telefon (inna karte SIM). Kasjer kina moze uzaleznic¢
mozliwos¢ zakupu Biletow w ramach Akcji od udostepnienia przez Uczestnika telefonu w celu
weryfikacji obstugujacego go numeru telefonu (karty SIM).

Osoba towarzyszaca Uczestnikowi wykorzystujaca drugi Bilet w ramach Akcji nie ma obowigzku
wysyltania Zgltoszenia lub spelnienia innych warunkéw udziatu w Akcji okreslonych w Regulaminie.
Bilety zakupione na podstawie tego samego SMSa moga obowigzywaé wylacznie na jeden, ten sam
seans. Nie jest mozliwy zakup dwoch Biletow, z ktorych kazdy obowigzywac bedzie na inny seans lub
ten sam seans, lecz odbywajacy si¢ w innym Kinie lub o innej godzinie.

Bilety w ramach akcji moga zosta¢ nabyte w kasie Kina na podstawie uprzedniej rezerwacji dokonanej
poprzez strong internetowag Www.multikino.pl, na ogélnych zasadach wskazanych w ,,regulaminie zakupu
biletow do kin sieci Multikino poprzez strong internetowa Www.multikino.pl”.

Mozliwo$¢ nabycia Biletow w ramach AKcji ograniczona jest wytgcznie dostgpnoscig miejsc na sali oraz
w Kinie. W przypadku, gdy liczba 0s6b zainteresowanych udzialem w okreslonym seansie filmowym
przekroczy liczbe miejsc na sali, o mozliwosci udziatu w seansie decydowac bedzie kolejno$¢ nabywania
biletow na seans. Uczestnikom Akcji nie przystuguje pierwszenstwo lub inne przywileje w nabyciu biletu
przed innymi klientami Kina.

Uczestnik nie ma prawa zgdania zwrotu kosztu wystania Zgloszenia ani otrzymania jakiegokolwiek
innego zastepczego $wiadczenia w przypadku niemozno$ci zakupu Biletow w ramach Akcji ze wzgledu
na brak wolnych miejsc na wybranym przez Uczestnika seansie lub w wybranym przez Uczestnika Kinie,
jak rowniez ze wzgledu na kolejki do kas kinowych lub okolicznosci lezace po stronie Uczestnika.

Przekazywanie osobom trzecim otrzymanej z numeru 241 wiadomosci SMS z kodem lub kodu jest
zabronione.

. Uczestnikowi nie przystuguje prawo zwrotu Biletow jak rowniez wymiany Biletow lub SMSa na

gotowke.

Uczestnik, w kazdg $rode¢ Akcji, bezposrednio po zakupie Biletow, bedzie mial mozliwos¢ zakupu w
kasie barowej kina jednego zestawu specjalnego Orange z 15% znizka. W pozostalym zakresie
uprawnienia mozliwe do nabycia Akcji nie tacza si¢ z zadnymi innymi znizkami obowigzujacymi w
sieci Orange lub w Kinach, chyba Zze Organizator lub operator Kina wyraznie nie o$wiadczg inaczej.

5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje, co do przebiegu Akcji moga by¢ zglaszane wyltacznie przez Uczestnikow w formie
elektronicznej na adres reklamacje@avantis.pl w terminie 7 dni od zdarzenia bedacego przyczyna
reklamacji. O zachowaniu terminu skladania reklamacji decyduje data otrzymania wiadomosci
elektronicznej przez odbiorce.

Organizator niniejszym zastrzega, ze reklamacje dorgczone po 30 dniach do zakofczenia Akcji nie
beda rozpatrywane niezaleznie od daty wystania wiadomosci.

Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, numer telefonu, z ktérego wystano Zgtoszenie,
doktadny adres Uczestnika jak rowniez doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.
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Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 7 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Uczestnik o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony w formie elektronicznej na adres podany w
reklamacji w terminie 7 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje dotyczace seansu filmowego i funkcjonowania Kina nalezy zgtasza¢ bezposrednio w kasie
Kina zgodnie z regulaminem Kina dostepnym w kasach.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator informuje, ze na numery telefonéw, z ktérych nadejda Zgloszenia, wysylane beda
bezptatne wiadomosci SMS dotyczace Akcji. W kazdym czasie Uczestnik moze zazadaé zaprzestania
wysytania wiadomosci o Akcji, poprzez wyslanie wiadomosci SMS pod numer 241 o tresci ,,STOP”
(koszt SMSa zgodny z planem taryfowym Uczestnika), co jednak nie wylacza prawa Uczestnika do
udzialu w Akcji i wysytania kolejnych Zgloszen.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ postanowienia regulaminu Kina
dostepnego w kasach Kin (w zakresie dotyczacym zakupu biletu, wypozyczenia okularéw 3D oraz
udzialu w seansie filmowym) oraz przepisy powszechnego prawa. Postanowien Regulaminu nie
stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa w sposob odmienny reguluja prawa i
obowiazki Organizatora oraz Uczestnikow Akcji.

Wszelkie informacje o Akcji dostgpne w materiatach reklamowych maja jedynie charakter
informacyjny.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.orange.pl oraz www.multikino.pl.

Organizator zastrzega, ze z przyczyn obiektywnych niektore Kina mogg zosta¢ czasowo lub trwale
wylaczone z Akcji (np. z powodu zamknigcia Kina, awarii, remontu). Organizator zastrzega sobie
prawo do czasowego zawieszenia realizacji Akcji we wszystkich lub niektorych Kinach, w
szczegolnosci z powodu sity wyzszej (np. zatoba narodowa) badz innych, niezaleznych od
Organizatora okolicznoéci. W szczegélno$ci Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieotrzymanie przez Uczestnika kodu w czasie, o ktorym mowa w punkcie 3.2, jesli brak doreczenia
wynika z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Uczestnik.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez podania
przyczyny, pod warunkiem, ze nie bedzie miato to wptywu na prawa nabyte przez Uczestnikow.
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