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Multikino S.A.* ul. Wiertnicza 166*02-952 Warszawa *Polska * tel.:+48 22 453 32 00 *fax:+48 22 453 32 05

Program Citibank

»Program Citi” - program okreslony w pkt. 3 ponizej, prowadzony przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba
w Warszawie, przy ulicy Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS
0000001538, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, kapital zaktadowy 522.638.400 (w petni optacony), NIP 526-030-02-91 Regon, 000013037 (‘Citibank”)

"Karta", "Karta Kredytowa'" - Karta Kredytowa wydana przez Citibank, w rozumieniu Regulaminu Citibank, potaczona z
Programem Lojalno$ciowym funkcjonujacym zgodnie z jego Regulaminem;

"Program' ""Program Lojalnosciowy" - program lojalno$ciowy i rabatowy bedacy integralng cze$cig oferty Karty, dostepny dla
kazdego Klienta, ktorego funkcjonowanie opisuje Regulamin Programu,

"Regulamin Programu' — regulamin opisujacy zasady funkcjonowania Programu Lojalno$ciowego Citibank, ktory stanowi
Zalacznik nr 3.1

""Regulamin Citibank™ - Regulamin Kart Kredytowych Citibank, ktory jest integralng czescia Umowy karty. Regulamin Citibank
dostepny jest w placowkach Citibank;

"Katalog" - katalog Programu zawierajacy m.in. ofert¢ nagréd mozliwych do otrzymania za okre$lona liczbe posiadanych
Punktow,

"Klient" - posiadacz lub uzytkownik Karty,

,»Kina Multikino” — wszystkie kina pod szyldem Multikino lub Silver Screen na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

"Punkt" — punkty zamienne na nagrody, przyznawane Klientom w ramach Programu, zgodnie z jego Regulaminem,

"Kupon" — elektroniczny znak legitymacyjny na okaziciela, wydawany przez Multikino uprawniajacy Klienta do jego wymiany w
dowolnym Kinie Multikina na towary lub ustugi okre$lone w punkcie 11 ponizej,

. Multikino z ograniczeniami okreslonymi ponizej umozliwia Klientom wymiang Kuponow typu A, B, C:

a. Kupony typu A — uprawniajacy jego posiadacza do otrzymania w Kinach Multikino, jednego biletu na dowolny seans filmowy,
z wylaczeniem projekcji 3D, projekcji w salach Platinum oraz projekcji specjalnych takich jak maratony filmowe, transmisje
meczow i koncertow, pokazy przedpremierowe na zaproszenie,

b. Kupony typu B — uprawniajacy jego posiadacza do otrzymania w Kinach Multikino, jednego biletu na dowolny seans filmowy
2D lub 3D, z wylaczeniem projekcji specjalnych takich jak maratony filmowe, transmisje meczoéw i koncertow, pokazy
przedpremierowe na zaproszenie,

c. Kupony typu C - uprawniajacy jego posiadacza do otrzymania w Kinach Multikino jednego zestawu w postaci:

- $redniej wielkosci porcja popcornu oraz $redniej pojemnoséci napoju Coca-Cola, Cola Zero, Fanta lub Sprite (lub innego
dostgpnego w Kinach Multikino), badz

- duzej porcji nachos oraz $redniej pojemnos$ci napoju Coca-Cola, Cola Zero, Fanta lub Sprite (lub innego dostgpnego w Kinach
Multikino)

Kupony Korporacyjne sag wazne w nastepujacych okresach: a) do konca czerwca - jesli Kupony Korporacyjne sg dostarczone do
Citibank w okresie pazdziernik-marzec; b) do konca grudnia - jesli Kupony Korporacyjne sa dostarczone do Citibank w okresie
kwiecien-wrzesien. Powyzsze oznacza, iz wymania Kuponow Korporacyjnych moze nastgpi¢ wylacznie w okresie wskazanym
w zdaniu powyzej. Citibank ponosi pelng odpowiedzialno$¢ w zakresie przekazania Kupondéw Korporacyjnych i
poinformowania Klientow o ograniczeniach wskazanych powyzej.

Zasady realizacji Kuponow:

a. warunkiem otrzymania biletu lub zestawu przez Klienta jest podanie w kasie Kina Multikino kodu, ktéry znajdowat si¢ w
Kuponie Korporacyjnym,

b. pracownik Kina Multikino, po pozytywnej weryfikacji kodu, w zaleznos$ci od typu Kuponu, przekaze jego posiadaczowi bilet
na wybrany przez klienta seans filmowy lub bilet, ktory podlega¢ bedzie wymianie w barze kina w ktorym zostal wydany bilet
na zestaw okre$lony w pkt. 9.

c. Kupony nie podlegaja zwrotowi, ani wymianie czg¢$ciowo lub w calosci na gotowke - bez wzgledu na ilos¢ i rodzaj
wykorzystanych na jego podstawie swiadczen;

Multikino udziela¢ bedzie Klientom rabatu na zakup w Kinach Multikino, w przypadku gdy Klient dokonuje ptatnosci za bilety lub

produkty oferowane przez Multikino przy uzyciu Karty.

Rabat na zakup w Kinach Multikino, w tym poprzez stron¢ internetowg Multikino, o ktérym mowa w punkcie poprzednim wynosi¢

bedzie:

(i) 10% ceny biezacej danego typu biletu - na zakup maksymalnie pigciu biletéw w ramach jednej transakcji, na wszystkie seanse
filmowe w tym projekcji w salach Platinum oraz projekcje specjalnych takie jak maratony filmowe, transmisje meczow i
koncertow,

(if) 10% ceny biezacej - na zakup produktow sprzedawanych w barach prowadzonych w Kinach Multikino,

(‘zwany dalej, jako ‘Rabat’)
Zasady dotyczace realizacji Kupondw oraz Rabatu nie dotyczg sprzedazy przez Multikino przez strong¢ Internetowa.

| Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XllIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego KRS 0000284604 kapitat zaktadowy: 1.464.450,30 zt NIP: 1
5212893057 Regon: 013122196 www.multikino.pl
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16. Multikino bedzie niezwlocznie rozpatrywaé reklamacje zgltoszone bezposrednio do Multikino przez Klienta w terminie 3 dni od
danego zdarzenia. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Multikino dokona w kasie danego Kina Multikino bezposrednio
Klientowi zwrotu réznicy pomi¢edzy ceng faktycznie przez Klienta zaptacong a ceng z uwzglednieniem Rabatu.

| Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XllIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego KRS 0000284604 kapitat zaktadowy: 1.464.450,30 zt NIP: 2
5212893057 Regon: 013122196 www.multikino.pl



